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B2B 06deme davranisina dair
uluslararasi arastirma
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Turkiye - arastirma sonuclarn

2015 yilindan beri artan siyasi ve ekonomik belirsizlik Turki-
ye'deki is ortamini olumsuz etkilemis ve Ulkenin 2017 yil icin
gorinimu duragan olarak belirlenmistir. Bu zorlu ortam, ankete
katilan diger Dogu Avrupa ulkelerindeki meslektaslarina kiyasla
arastirmaya katilan Turk katilimcilari, tahsilat riskini bertaraf et-
mek Uzere dnlemler almaya ve daha fazla vadeli satis yapmaya
yonlendirmistir.

Vadeli satislar

2017 yilinda, Turkiye'de vadeli B2B (sirketler arasi) satislarin top-
lam degerinin oraninda disls olmustur. Bununla birlikte, vadeli
yapilan B2B satislarinin % 38,1'lik toplam degeri ile Turkiye, bu
6deme yoéntemini en ¢ok kullanmaya egilimi olan Dogu Avrupa
Ulkelerinden biri olmaya devam etmektedir.

® Yurtici piyasada B2B satislarin % 477'si vadeli olarak
yapilmistir. Bu, 2016 yilindaki % 48.1'lik oranda kucuk bir
disulse isaret etmektedir.

® Yurtdisi B2B misterilere yapilan vadeli satislarin oraniise daha
blylk oranda azalarak gecen sene % 32.4 iken 2017 yilinda
% 28.5'e dusmustlr. Arastirmaya katilan Turk katihmcilar
Polonya'daki katiimcilarla birlikte, yurtdisi B2B musterilerine
vade sunmaya en az yatkin olan ulkelerden biridir.

®m Dogu Avrupa ortalamalari ile karsilastiriidiginda (yurtici:
% 427, yurtdisi: % 37.9) Turk katihmailar, yurtici B2B
musterilerine vadeli satis yapma konusunda daha istekliyken,
yurtdisi B2B musterilerine vadeli satis yapma konusunda ¢ok
istekli degillerdir.

Turkiye'deki B2B vadeli satislar (%)
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Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklan Barometresi — Mayis 2017

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Turkiye'deki vadesi gecmis B2B alacaklar:
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Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklari Barometresi — Mayis 2017

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Vadesi gecmis B2B faturalar (%)

Bir yil 6nceki (% 57.1) veri ile karsilastirildiginda, gecikmis B2B
faturalarinin orani, 2017 yilinda (% 55.9) hafif bir dusus goster-
mistir. Bununla birlikte, 2017'de ulkede kaydedilen vadede 6den-
meme orani, Dogu Avrupa ortalamasindan (% 41.5) 6nemli 6lci-
de yuksektir.

m Turkiye'deki katihmcilarin % 89,30, gectigimiz yil B2B
musterileri tarafindan gec o6deme aldiklarini bildirmistir.
Bu gec 6deme sikhigl, Dogu Avrupa'daki katilimcilarin genel
olarak (% 83.7) bildirdiklerinden daha yuksektir.

® Yurtici ve yurtdisi B2B faturalarinin ortalama % 55.9'u
vadesinde 6denmemistir.  Dogu Avrupa’da vadesinde
6denmeyen B2B faturalarina dair en yiiksek oran Turkiye'de
olup bolgesel seviyeye kiyasla (% 42.9) 6nemli derecede
yuksektir.

® Tlrkiye'de ortalama tahsilat siiresi 2016 yilinda 63 gln iken
bu yil 73 giine yukselmistir. 2017 yilinda, Glkenin ortalama
tahsilat slresi ile bolgesel ortalama tahsilat suresi (61 gun)
arasindaki fark yaklasik iki haftadir.

® Onimizdeki ddnemde Turkiye'deki katiimcilarin % 34.8'iyillik
ortalama tahsilat surelerinde bir degisiklik beklememektedir.
Bununla birlikte, % 26.3'0 hafif bir artis beklerken, % 24.9'u
hafif bir disus beklemektedir. Bu oranlar arasindaki kiiclk
farkliliklar bir kez daha belirsizliklerin hakim oldugu bir is
ortamina isaret etmektedir.
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Odeme vadesi (ortalama giin sayisi)

Turk katilimcilarin 2017 yilinda yurtici ve yurtdisi B2B musterile-
rine tanidigl 6deme vadesi Dogu Avrupa’da en uzun taninan vade
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu avantaja ragmen, en uzun 6de-
me gecikmelerinin bir kismi da yine Tirkiye'de yasanmistir.

ANKET PLANI

B Turkiye'de arastirmaya katilanlar, yurtici B2B musterilerinden
fatura tarihinden itibaren ortalama 55 gin icinde faturalarini
6demelerini talep etmistir. Bu, arastirmaya katilan diger Dogu
Avrupa Ulkelerindeki B2B musterileri ile karsilastirildiginda,

6deme yukumlualiklerini yerine getirmek icin ilave 20 gune z
daha sahip olduklari anlamina gelmektedir. 0 g

® Turkiye'deki katihmcilar, yurtdisi B2B  mdusterilerinin m /O 2 9 3 E
faturalarini ortalama 39 glin icinde 6demelerini talep etmistir. - g
Bu da Dogu Avrupa ortalamasindan dért giin daha uzun bir Gec¢ 6demeler, Tirk katilimeilarin % 29.3Uniin =
suredir. gelirlerinde kayba neden olmustur.

B Bolgede saglanan en uzun ortalama 6deme vadelerine
ragmen, Turkiye'de arastirmaya katilanlarin vyurtici B2B

<
musterileri, 6demelerini ortalama 40 gin (gecen yil 38 .. . . . . ;
gun) geciktirmistir. Diger yandan, yurtdisi B2B miisterileri Odemelerin gecikmesindeki temel etkenler gw
odemelerini ortalama 34 gin geciktirmigtir (2016 yilinda: 35 Tiirkiye'deki katilimailarin coguna gore, yurtici B2B faturalarin- 5
gun). daki gecikmelerin temel nedeni likidite sikintilari (katihmcilarin %
® Turkiyede arastrmaya katilanlarin vadesi gecmis B2B  58.0') olmaya devam etn‘jektedir. thlllmc!larln §a§|r.t|c.| .bir kis-
faturalarini tahsil etmeleri vade tarihinden 84 giin sonra M (% 43.9),.yurtd_|§| B2B odeme!erlnln gecikmesiyle ilgili olarak
gerceklesmistir. Bu, arastirmaya katilan Dogu Avrupa bankacilik sistemindeki yetersizliklere vurgu yapmustir.
Ulkelerinin gerl kaIanlnda.n c.)r?emll derecede’ daha yuksek V& u Dogu Avrupa’daki meslektaslarina benzer sekilde arastirmaya
bu konudaki en yakin takipgisi olan Polonya’dan 28 glin daha . .. ) S
katilan Tuark katihmcilar, yurtici B2B  mudsterilerinin
uzundur. . .- . . . . s
o6demelerinin gecikmesindeki temel etkenleri; fon yetersizligi
(% 58.0), alicilarin borglarini bir tir finansman kaynagi olarak
kullanmasi (% 28.7) ve alicinin resmi iflasi (% 23.6) olarak
Turkiye'deki 6deme vadesi (ortalama giin say1si) belirtmektedir.
B Yurtdisi B2B moisterileri tarafindan 6deme gecikmelerinin
Fatura vadesi nedenlerine  bakildiginda, arastirmaya katilan  Turk
f ﬁ ﬁ ? f katilimcilar; bankacilik sistemindeki yetersizlikler (% 43.9 ile
. i o - - bu oran Dogu Avrupa genelinden iki kat daha fazladir), likidite
Tahsilat gecikmesi sorunlari (% 35.8) ve 6deme prosediranin karmasiklig (%
34.1) faktorlerini belirtmektedir.
Fatura vadesi
35 38 37 33 40 m Turkiye'deki katilimcillarin % 29.3'0 son 12 ay boyunca,
gecikmis alacaklar nedeniyle gelirlerinde kayba ugramistir.
o g Tahwazimm 8 b Bu oran incelenen diger Dogu Avrupa llkelerinin tamamindan
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ daha yuksektir.
A 200k Al Al 2l m Gec 6demeler, Turkiye'de arastirmaya katilanlarin %39.2'sinin
- o ) kendi tedarikcilerine yapacaklari édemelerini ertelemesine
@ Yurtici Yurtdisi yilan arasindaki tim yurtdisi odeme @ neden olurken, % 41.4'0 nakit akisini diizenlemek icin farkli
gecikmeleri kirmizi renkte olmalidir . el .
) tedbirler almalari gerektigini belirtmistir.
Orneklem: Gortsiilen sirketler (Yurtici ve ihracat pazarlarinda etkin olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklan Barometresi — Mayis 2017
Daha fazla bilgi Istatistik ekinde mevcuttur
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Isletme karliiginin korunmasi

Arastirmaya katilan Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda Turkiye'deki
katilimcilar, Brexit, Asya'daki durgunluk ve ABD’deki korumacilk
(yerli ekonomiyi koruma yontemi) gibi gelismelerden kaynakla-
nan riskleri bertaraf edebilmek amaciyla alacak yonetim aracla-
rinin kullanimini arttirmaya en yatkin olanlar olarak gériniyor.

B % 34,6 ile mevcut alacak yénetimi araglarini koruyacaklarini
belirten katilimcilarin en dusuk orani Turkiye'dedir. Ayni
zamanda, Brexit, Asya'daki durgunluk ve ABD'deki korumacilik
(yerli ekonomiyi koruma yontemi) gibi gelismelerden
kaynaklanan risklerden korunmak amaciyla daha fazla
onlem almayi planlayan katilimcilarin en yuksek orani da yine
Turkiye'dedir (% 26.9).

m Alacak yonetimini iyilestirmek icin alinacak tedbirlerde
Dogu Avrupa ulkelerinin cogu oncelikli olarak, alicilarin
kredibilitesini izleme ve ardindan alicinin risk bakiyesini
izlemeyi secerken, Tlrkiye'deki katilimcilar, 6ncelikle alicilarin
risk bakiyesini izleme (% 33.4) ve ardindan supheli alacak
karsiliklarini artirma (% 30.0) yontemlerini tercih etmistir.

m Brexit ve Asyadaki durgunlugun etkisi, Tuarkiye'deki
katiimcilari risklerden korunmayi  arttirmaya ve daha
fazla alacak ydnetim araci kullanmaya tesvik ediyor gibi
gorunmektedir. Alinmasi planlanan éncelikliiki tedbir, alicilarin
risk bakiyesini izlemek (Brexit: % 34.4, Asya'daki durgunluk: %
35.3) ve supheli alacak karsiliklarini (Brexit: % 31.6, Asya'daki
durgunluk: % 31.4) artirmaktir.

v »

Turkiye'deki katihmecilar, Brexit'in etkisi,
Asya'daki durgunluk ve ABD’deki korumacilik
(verli ekonomiyi koruma yontemi) gibi gelisme-
lere karsi alacak yénetim araclarinin
kullanimini arttirmaya en yatkin tlke olarak
goérunmektedir.

Turkiye'deki tahsil edilemeyen B2B alacaklar:
(B2B alacaklarinin toplam degerinin %'si)
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Orneklem: Goriistilen sirketler (Yurtigi ve ihracat pazarlarinda etkin olanlar)
Kaynak: Atradius Odeme Aliskanliklan Barometresi — Mayis 2017

Daha fazla bilgi istatistik ekinde mevcuttur

Tahsil edilemeyen alacaklar

Turkiye, arastirmaya katilan Dogu Avrupa Ulkeleri arasinda B2B
alacaklarinin tahsil edilemeyen toplam tutari (% 2.2) acisindan en
yuksek ylzdeye sahip Glkedir. Bu ayni zamanda boélgesel ortala-
manin (% 1.0) iki katindan fazladir.

Turkiye'deki tahsil edilemeyen B2B alacaklarinin yizdesi
gecen yil ile ayni (% 2.2) diizeyde kalmistir.

Daha 6nceki arastirmalarda goézlemlenenlere benzer sekilde,
Turkiye'deki tahsil edilemeyen alacaklarin neredeyse tamami
yurti¢ci alacaklardan olusmaktadir (yurtici: % 1.8, yurtdisi:
% 0.4).

2017 vyilinda, tahsil edilemeyen alacaklarin en bulylk
kismi; insaat, dayanikli tuketim mallari, tekstil ve hizmet
sektoérlerinden kaynaklanmistir.

B2B alacaklarinin tahsil edilememesinin temel nedenleri
arasinda musterilerin iflasi (% 53.8), tahsilat girisimlerinin
basarisiz olmasi (% 46.2) ve borcun zamanasimi (% 24.7) yer
almaktadir.

24 Ekim 2017 tarihinde yayinlanacak olan Atradius Collections
tarafindan hazirlanan Kiresel Tahsilat Rehberi'nden daha fazla
bilgi edinebilirsiniz.
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Sektore gore 6deme davranislar

Turkiye'deki katihmcilarin % 50’si énumuzdeki 12 ay boyunca
B2B musterilerinin 6deme davranislarinda genel anlamda bir
kotlye gidis beklemektedir. Bu, bolgesel diizeyde (% 26.0) bu
gorisu belirten katihmcilarin oranindan 6nemli 6Ictde fazladir.

ANKET PLANI

m Turkiye'deki dayanikli tiketim mallari (75 giin), metal (73 giin)
ve tarim sektorindeki (63 giin) B2B misterilerine saglanan
vadeler, llke ortalamasindan (47 glin) daha uzundur.

m Bunun aksine, elektronik sektériindeki (35 gin) B2B
musterilerine, 6deme yukumluliklerini yerine getirmek icin
taninan vade daha kisa olmustur.

B Tirkiye'de arastirmaya katilanlar, insaat ve dayanikh
tiketim mallari sektérlerindeki mdusterilerin  6demelerini
gerceklestirmelerinin digerlerine oranla daha uzun sirdtGgunu
(vadeden itibaren sirasiyla 55 ve 54 giin) belirtmistir.
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® Gecikmenin temel nedeni, insaat sektoérindeki katihmcilarin
% 57'sinin ve dayanikli tuketim mallari sektérindeki
katiimcilarin % 47'sinin de belirtmis oldugu gibi fon
yetersizligidir.

{STATISTIK EKI

® insaat sektoriindeki tedarikciler tarafindan belirtilen diger
temel o6deme gecikmesi nedenleri arasinda, borclarin
finansman kaynagl olarak kullaniimasi (% 31) ve 6deme
prosedurinin karmasikhgl (% 29) yer almistir. Dayanikli
tiketim sektorindeki katiimcilar, fatura Gzerindeki hatal
bilgi (% 28), verilen mal ve hizmetlerin kalitesi ile ilgili ihtilaflar
(% 25) ve alicinin resmi olarak iflas etmesi (% 25) gibi diger
gecikme faktorlerini belirtmistir.

En fazla 6deme gecikmesi, dayanikh
tuketim sektérindeki B2B firmalarinda
yasanmistir.
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istatistik eki

Bu raporun istatistik eki, www.atradius/com/publications
adresinde mevcut olan Atradius'un Mayis 2017 Odeme Aliskan-
liklari Barometresinin bir parcasidir (Dogu Avrupa icin arastirma
sonuclarr).

PDF formatinda indir (ingilizce).

Arastirma Tasarimi

Atradius Odeme Aliskanliklari arastirma hedefleri
ve kapsami hakkinda daha fazla bilgi icin [itfen Arastirma
Tasarimi bélumune g6z atiniz.

Statistical appendix

Atradins Payment

Barometer

Yasal Uyar

Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir ve herhangi bir sekilde herhangi bir okuyucuya ézel islemle-
re, yatinmlara veya stratejilere dair tavsiyede bulunmak amacini tasimamaktadir. Okuyucular, verilen bilgilerle ilgili
olarak ticari veya diger tirlii konularda kendi bagimsiz kararlarini vermelidir. isbu raporda yer alan bilgilerin dogru
kaynaklardan temin edilmesini saglamak icin elimizden gelen tim gayreti géstermekle birlikte Atradius, bilgilerdeki
eksiklik veya yanlislardan veya bilgilerin kullanimi neticesindeki sonuclardan sorumlu tutulamaz. isbu raporda yer
alan tum bilgiler, eksiksizlikleri, dogruluklari, giincel halleri bakimindan veya kullaniimalari halinde istenilen sonucu
verecegine dair bir taahhit veya acik veya zimni baska bir garanti olmaksizin “oldugu haliyle” verilmektedir. Atra-
dius, ilgili ortakliklari veya sirketleri, kendisinin ve digerlerinin ortaklari, acenteleri veya ¢alisanlari, bu raporda yer
alan bilgilere itimat edilerek alinan kararlar veya yapilan islemlerden veya bunlarin neticesinde ortaya cikabilecek
sarta bagli, 6zel veya benzer zararlardan, bdyle zararlarin ortaya ¢cikma ihtimali 6nceden bildirilmis olsa dahi, hicbir
hallukarda sorumlu olmayacaktir.

Atradius N.V. 2017 Tim haklar sakhdair.

Alacaklarinizin 6denmemesine karsi koruma saglamak hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz www.atradius.
com.tr adresini ziyaret edebilir veya sorulariniz icin (ServiceTr.CUSTOMER@atradius.com) adresine mesaj gondere-
bilirsiniz. Uriin sorumlumuz size ulasacaktir. Raporlarimiz bélimiinde iilke raporlari, sektér analizleri, alacak yone-
timi ile ilgili tavsiyeler ve mevcut ticari konularla ilgili makaleler de dahil olmak tzere kuresel ekonomiye odaklanan
daha bircok Atradius yayini bulabilirsiniz.

Yayinlarimizin bildirimlerine abone olun ve yeni bir rapor yayinlandiginda sizi uyaracak haftalik e-postalar alin.

Turkiye'deki ve dinya capindaki B2B alacak tahsilati uygulamalariyla ilgili daha fazla bilgi icin 24 Ekim 2017 ta-
rihinden itibaren www.atradiuscollections.com adresinden ulasilabilecek olan (kayittan sonra (cretsiz indirme) ve
Atradius Collections tarafindan hazirlanan Kiresel Tahsilat Rehberine bakiniz.

Sosyal Medya'da Atradius’a Baglanin
You
Tube

On Twitter? Follow @Atradius or search #atradiusppb
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Atradius Tirkiye

Buiyukdere Cad. Kirgiila Sk. No: 4
Metrocity Is Merkezi K: 1/B
Esentepe - Sisli / Istanbul
Turkiye

Tel: 0 212 3862800

Fax: 0212 2722694

www.atradius.com.tr



http://twitter.com/#!/atradius
http://www.linkedin.com/company/atradius
http://www.youtube.com/atradiusgroup
http://www.atradius.com.tr

	Leere Seite

	print: 


